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Informacja prasowa

Rusza Telefon Bezpieczenstwa dla turystéw zagranicznych

1 czerwca rusza Telefon Bezpieczeistwa dla turystow, ktéry w tym roku zostat
po raz pierwszy zintegrowany z Polskim Systemem Informacji Turystycznej. W godzinach 8.00-
18.00 a od 1 czerwca do 30 wrzesnia w godzinach 08:00-22:00 turysci zagraniczni beda mogli
uzyskac potrzebne informacje oraz uzyska¢ pomoc w sytuacjach wymagajacych specjalistycznej
porady. Pracownicy obstugujacy Contact Center beda postugiwaé sie biegle jezykiem angielskim,
niemieckim i rosyjskim. ,Telefon bezpieczenstwa” to wspdlna inicjatywa Ministerstwa Sportu
i Turystyki, Komendy Gtoéwnej Policji, Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw i Polskiej Organizacji
Turystycznej realizowana od 2002 roku.

Gtéwnym celem ,Telefonu Bezpieczenstwa” jest zapewnienie pomocy turystom
zagranicznym w nagtych i trudnych dla nich sytuacjach. Brak znajomosci jezyka i procedur,
w przykrych dla turysty okolicznosciach i poczucie zagubienia, moze zawazy¢ w znaczacy sposob
na opinii o naszym kraju, mimo iz wczesniej pobyt byt postrzegany, jako bardzo atrakcyjny.

W celu potaczenia sie z operatorem wystarczy zadzwonic¢ pod specjalne numery infolinii: +48
608 599999 i + 48 22 278 77 77, ptatne zgodnie z taryfg operatora. Komenda Gtédwna Policji zapewni
mozliwos¢ korzystania przez osoby obstugujgce telefon bezpieczenstwa z wewnetrznego numeru
telefonu z centrali telefonicznej Komendy Gtéwnej Policji, w celu bezposredniej komunikacji
z wtasciwymi jednostkami organizacyjnymi Policji i Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw.

81% to suma wskazan dwdch najwyzszych wartosci na skali pokazujgcej poziom zadowolenia
turystow zagranicznych w Polsce. Na to wysokie zadowolenie z pobytu w Polsce sktada sie wiele
czynnikéw. ,,Z naszych badan wynika, ze 45 % turystdw zagranicznych uwaza, ze ,bezpieczerstwo”
jest dla nich bardzo wazne przy planowaniu wyjazdu do innego kraju a 42 % powiedziato, ze raczej
wazne. Zaledwie 4 % przyznato, ze nie bierze tego elementu pod uwage” — powiedziat Rafat Szmytke
Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej.” Nie chodzi tu tylko o bezposrednie zagrozenie zycia
czy zdrowia, ale takze poczucie bezpieczenstwa wynikajgce z pewnosci, ze w przypadku ktopotéw
ze zdrowiem, zaginiecia dokumentéw, kradziezy itp. turysta uzyska natychmiastowg pomoc

lub zostanie przekierowany do odpowiednich stuzb” — podkreslit Szmytke.
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W tym roku po raz pierwszy Telefon Bezpieczenstwa zostat przytgczony do Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej. Dzieki temu turysta bedzie moégt uzyska¢ bardzo szybko informacje
o najblizszych atrakcjach turystycznych. Zcentralizowana baza danych — Repozytorium Informacji
Turystycznej oparte jest na scistej wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi
i ich systemami. tgcznie w bazie danych jest 41000 obiektow a docelowo znajdzie sie 60-70 tys.
Obecnie dysponujemy baza: noclegowg - ponad 10 000 obiektow, atrakcji turystycznych — ponad
4000, restauracji — ponad 23600, imprez/wydarzen —ok. 1000, punktéw informacji turystycznej — .
400 certyfikowanych.

Na wizerunek Polski nie sktadajg sie tylko opinie turystéw zagranicznych. Z raportu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze w 2012 roku zezwolenie na prace otrzymato
39144 oséb a w roku akademickim 2010/2011 na polskich uczelniach studiowato 21,5 tys. oséb.
Urzad do Spraw Cudzoziemcdw ma, wiec takze za zadanie upowszechni¢ informacje funkcjonowaniu
Telefonu Bezpieczeristwa w osrodkach dla cudzoziemcéw, siedzibach Urzedu a takzie wsrdd
interesantow.

»estesmy instytucjg, ktéra w naturalny sposéb kojarzy sie z cudzoziemcami, dlatego
po raz kolejny wigczamy sie akcje Telefonu Bezpieczernstwa. W tym roku bedziemy takze
zaangazowani w proces wymiany informacji z osobami obstugujgcymi Contact Center, tak by w razie
takiej potrzeby stuzy¢ naszg wiedzg i dosSwiadczeniem, gtéwnie w zakresie pobytu cudzoziemcow
na terytorium Polski” — powiedziat Rafat Rogala Szef Urzedu Do Spraw Cudzoziemcow.

Ulotki z informacjg o telefonie bezpieczenstwa bedg réwniez dystrybuowane za granica
za posrednictwem Polskich Os$rodkéw Informacji Turystycznej, konsulatéw i ambasad
Rzeczypospolitej Polskiej, organizacji miedzynarodowych i branzy turystycznej, a takze za pomoca

ulotek informacyjnych rozdawanych w punktach granicznych.

Kontakt: Katarzyna.draba@pot.gov.pl, tel. 606 909 202, 22 536 70 58




